Reklamacny formular topeku.store

Vytknutie vady tovaru zakupeného v e-shope topeku.store

Predavajuci: Peter Marinak

Prof. Hlavaca 561/5, 073 01 Sobrance

ICO: 42324980 | DIC: 1043231310 | IC DPH: SK1043231310
E-mail: postmaster@topeku.store | Telefén: 0908 495 712

1. Udaje zakaznika

Meno a priezvisko

Adresa (ulica, &islo, PSC a obec)

E-mail Telefon (nepovinné)

2. Objednavka a reklamovany tovar

Cislo objednavky alebo dokladu (ak ho poznate) Datum prevzatia tovaru

Nazov tovaru / model Pocet kusov
Kéd alebo sériové €islo (ak je dostupné) Datum zistenia vady

3. Popis vady

Opiste problém a kedy sa prejavuje. DIhSi popis mdzete prilozit osobitne.

4. Pozadovany spdsob vybavenia

Oznacte pozadovanu moznost’

|| Oprava tovaru || Vymena tovaru

D Primerana zlava z ceny* D Odstupenie od zmluvy (vratenie ceny)*

* Zlavu alebo odstupenie mozno uplatnit’ pri spineni podmienok § 624 Obcianskeho zakonnika.

Prilohy / odovzdané prislusenstvo (nepovinné)

Datum podania Podpis zakaznika (pri listinnom podani)

Formular mézete poslat na postmaster@topeku.store alebo postou na adresu predavajuceho.
Fotografie a kdpiu dokladu mézete prilozit; nakup mozno preukazat aj inym spésobom.
Pouzitie formulara nie je podmienkou reklamacie. Spdsob prevzatia tovaru s vami dohodneme.

Udaje spractivame na vybavenie reklaméacie a stvisiace povinnosti. Viac: topeku.store/gdpr/
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